Q

COMO SOLICITAR HORAS DE SERVICIOS INFORMATICOS

Para efectuar una solicitud de servicio, primero debe hacer el pedido de las horas contratadas
mediante la tienda de la pagina de la siguiente manera:

1. Sedebe acceder al siguiente link:
https://neoticx.com/tienda/Servicios-c35671406

2. Seleccionar por ejemplo: “totvs protheus horas de desarrollo”,

QEDHC

Servicios

o

TECH SUPPORT

Totvs (Protheus Totvs (Protheus
hora de desarraolio hora de soporte
Compre ahora Compre ahora Compre ahora



https://neoticx.com/tienda/Servicios-c35671406

3. Indicar las horas contratadas, ej. 25, y presionar “Anadir a la cesta”:

Comparte este producto con tus a

DEVELOPERS =~ *°~

Regresar al catdlogo

$22.60

Precio incluido IVA Bolivia ($2.60)

Cantidad: | 25

Aiadir a la cesta

Informacién del producto

Servicios Informaticos de desarrollo contratado por
horas para realizar un desarrollo o adecuacion
determinado para sistemas Protheus (Totvs)
versiones 11y 12.

4. Luego presionar “Ir al pago”:

& Toavs (Protheus) hom de deser x P cPane! Inoo de sestn x -+

« =25 C # nnpr//necticecom

@

Totvs (Protheus) hora de
desarrollo

$22.60

Un articulo en la bolsa

Cantidad: 25

Anadir mas

Informacion del producto

DEVELOPERS e




5. Para confirmar debe registrarse con una cuenta de correo electrdnico validay
presionar “Pagar”:

Carrito de compras Pago

Inkrg xJuzca su direcodn de coreo electronco. Esta draccion s¢ ubhizard para enviarie

actuaizaciones de! estado de sus padudos

$5685 00
$485 O =
$565.00 9 Pyl peon

Pasos siguientes

Informacion de pago

Confemacion del pedido

6. El pedido se puede pagar inmediatamente con paypal, o de preferencia con
Transferencia bancaria o depésito.
Una vez efectuado el servicio y el pago, el recibo de dicho pago les llegara por correo,
la transferencia actual es manual y se debe gestionar con el banco para que nos la
depositen en la cuenta en Bolivia e informarnos que se hizo el depésito, segun las
instrucciones.

Seleccionar Informacidn de pago “Paypal” o de preferencia “Depdsito/Transferencia
bancaria”



® Servoas - Tienda ~ Network d »x o cPane! Inoo de sesion x -+

>
[>-

« C @ hups//necticxcom/ii

mcunc

Carrito de compras Pago

Correo electrénico

O 1 articulo josecariostaborga@hotmail com
Mas informacion

Sublotal $20.00 Informacion de pago
IVA Bolvia $2 60 ‘ ‘ et
TOTAL $22.60 PayPai e @D VISA

© Deposito Bancario

Instruccion de pago

PAGO CON DEPOSITO BANCARIO

Instruccidon de pago de servicio

PAGO CON DEPOSITO/TRANSFERENCIA BANCARIA

Una vez confirmada la compra y emitido el comprobante de compra del servicio, debe
imprimirlo al finalizar el mismo (opcion "Imprimir Pedido" ).

IMPORTANTE: "Favor registrar en el proceso de compra una direccién de e-mail, y
datos de contacto").

Una vez registrado, podra revisar sus pedidos y ver el estado de cada uno, accediendo a
las opciones "cesta" o "Mi cuenta" en la tienda virtual.

Asi mismo, el sistema le enviara al correo con que se registre, un link de acceso y una
copia del documento de confirmacién por cada pedido de servicio que realice.

*Su cuenta en la tienda estaréd asociada a la direccién de correo y contrasefia con la
que se registre.

Para realizar el pago en esta modalidad, debe realizar el depdsito o transferencia bancaria
al Banco Mercantil Santa Cruz (de Bolivia), con referencia al nro. de su comprobante de
compra y su documento de identidad.

La cuenta bancaria para el depdsito/transferencia es la siguiente:

Banco: Banco Mercantil Santa Cruz



Titular: José Carlos Taborga W.

Caja de ahorro en USD Nro. Cta : 4060392932

SWIFT: MERBBOLXXXX (Para transferencias desde fuera de Bolivia)
Una vez efectuado el pago por depdésito o transferencia, favor_hacernos llegar copia del
comprobante "escaneado" ala direccién de correo lectrénico admin@neoticx.com_o

al whatsapp +591 77296143, ademas de la referencia al Nro. de pedido de

compra que esta pagando.

Inmediatamente confirmemos la transaccion, le haremos llegar la recepcion del pago, y la

factura, ademas de actualizar el estado de su pedido como PAGADO.

Gracias por confiar en nosotros.

7. Llenar los datos para la facturacion y presionar “Realizar pedido”:

- Newwork de X o cPanel In0o de sesitn x +

MIPL//Neoticx com,

mcunc

Carrito de compras

O

25 articulos
Mas informacion

Subtota

$65.00

$565.00

IVA Bolvia

TOTAL

Direccién de facturacién

v3torios a

Nombre completo

Juan Peres

Nombre de la empresa (opcional)

Direccion

Calee 15 achumani nfo 9

La Paz

b g
>

Teléfono

+591 72020467

LaPaz

La Paz




8. Elsistema le responde con el Nro de pedido y su detalle, y envia una copia del
mismo a su correo:

iGracias por tu pedido! 5 5 %

onfemadcion d WS Se enviaran a

Pedido 48

JUN 19, 2019 09 15 an

Estado del pago: En espera de pago
GSilo Bancan

Dends

&2 Correo tiene mensajes e




G Mad + jose Carlos » Outiook - Google Chrome
. hig outiookinve.com

Reply [§ Delete () Junk Block

Confirmacién de pedido #48 — Neoticx - Network de Outsourcing Tecnologia y Procesos

IBAN: MENBEULA
SWIFT. MERBBOLXXXX

Na vez efectuado ¢ ceposilo. taver hacernos legar copia del comprobante "escansade™ ala
gireccion de COMMeo slecironice agmmngineoticx.com o al whatsapp +581 77286143, ademas de

la referencia 31 Nro, de recibo de cOMPra gue ¢33 pagando,

nmegiatam mamos el ceposito. ke haremos hegar 13 recepcion del pagoe, se aciualizan el

es1ac0 08 SU ¢

Su pedido

. Totvs (Protheus) hora o2 desanoi

Total $565.00

Método de pago

Depdsio Bancaro

Gracias por hacer sus compras con nosotros

9.- Una vez efectuado el pago es informado el depdsito se da por pagado el pedido y se le

envia la factura por correo:
rvioos - Tiende - Network de X | @ cPane! Inco de sesidn % | @R Ml - Jose Cados - Outhook x | [ Eowd Conrol Fane x [ ke = x o+ = o X

€ 5> C 8 hpaimacidcon * BO@ B :
106/2018 Pedido - 848 -

Imprimir

Total 1 hoja de papel
EQTIC
Destro & EPSONE2MES (LIS v

Pigras Todo -

Neoticx - Network de O

Coplas 1 neoticx comtendal Atencién al cliente

NIT: 2330213013 +(501) 77296143

i’
RESPER josecariostaborga@hotmat com

Meseta de Achumani Calle 15 Nro. §
LaPaz, La Paz La Paz
Cokr - Bolva

Dised vertical .

Jun 19,2019, 09:15 AM

o0 JUAN PERES Método de pago Deposito
Caiee 15 achumani nro 9 Bancario

LaPaz, La Paz. LaPaz

Bolivia

+591 72020467

fosecanostaborga@hotmail com

Pedido 843

Totvs (Prothous) hora de desarrolio 25 $2260
REF : HRDES0001

Articulos $50000

Neoticx Ltda.



